OTELI

TEMEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

Otelimizde, g¢evreyi korumak, yerel topluluklari desteklemek ve sirdirilebilir kalkinmayi
tesvik etmek igin sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. Faaliyetlerimizde, cevresel etkileri
en aza indirmeyi, toplumsal gelisimi desteklemeyi ve ekonomik faydayr en Ust seviyeye
¢ikarmayi hedeflemekteyiz.

Otelimiz, misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak ve beklentilerin 6tesinde bir
konaklama deneyimi sunmak temel dnceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda otelimiz, misafir
odakli hizmet anlayisiyla, beklentileri en dogru sekilde analiz ederek kisisellestirilmis hizmet
sunmaktadir.

Otelimiz, dogal glizellikleriyle gevrili bélgemizin korunmasini en éncelikli sorumluluklarimizdan
biri olarak gdérmekteyiz. Misafirlerimize keyifli ve surdurilebilir bir konaklama deneyimi
sunarken, cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin stirekli olarak calisiyoruz.

Ayni zamanda gevreye duyarli bir isletme anlayisiyla iklim degisikligiyle miicadeleye katkida
bulunmay! sorumlulugumuzun bir parcasi olarak goriiyoruz. Karbon ayak izimizi diisirmek
amaciyla elektrik ve yakit tiketimimizi dizenli olarak izliyor, gereksiz harcamalarin 6niine
gecmek icin bilingli kullanim politikalari uyguluyoruz.

Calisanlarimizin blyik bir bolimu faaliyet gosterdigimiz bolgeden istihdam edilmektedir. Bu
durum, yerel istihdam agisindan olduk¢a 6nemli olmasinin yani sira, konuklarimiza yerel ve
bolgesel kiiltlirel degerlerimiz hakkinda sorular sormak isteyenler icin ¢alisanlarimizin harika
birer bilgi kaynagi olmalarini saglamaktadir.

Otelimiz, calisanlarimizin distncelerini, 6nerilerini, sorularini ve endiselerini 6zglirce dile
getirebildigi seffaf ve destekleyici bir c¢alisma ortami olusturmak en bilyik
onceliklerimizdendir. Agik Kapi Politikamiz, tim personelin yoneticilere dogrudan ve rahatga
ulasabilmesini tesvik eder.

Otelimizde, dogum vyerleri, konustuklari dil, blyiklerinin inanglari ya da goérusleri ne olursa
olsun higbir cocuga ayrim yapilmamaktadir. Bu yizden, gocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle,
bakicilariyla ve diger ilgili kisilerle isbirligi yapmak, c¢ocuklarin saglikh gelisimlerini ve
mutluluklarini desteklemek adina biyiik 6Gnem tasimaktadir.



Otelimizde, satin alimlarimizi mimkin oldugunca ve uygun kaynaklar dogrultusunda
tesislerimize yakin bélgelerden yapmayi, tedarikgilerin teslimat sirasinda karbon salinimlarini
azaltarak gevreye olan etkilerinin en aza indirilmesine katki saglamayi hedefliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz boélgenin turizm basarisi, bolgelerimizi sekillendiren, yasayan kiiltlrle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgili oldugu bilinciyle hareket etmekteyiz. Bunun igin
sosyal degerlere saygl gostermek ve bunlari ¢alisma arkadaglarimiz ve misafirlerimizle
paylasarak 6grenmelerine katki saglamak, dnceliklerimiz arasindadir.

Otelimizde, gelecek kusaklarin da bizler gibi canh tirlerini tanima hakkina sahip olduguna
inaniyor ve bu bilingle ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski gibi tehditlere karsi
saglikh bir cevre, saglikl hayvanlar ve saglikli insanlar yaklasimini benimsiyoruz.

Otelimizde, enerji verimliligini sadece bir hedef degil, ayni zamanda strdirilebilirlik
felsefemizin temel taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Hem cevresel sorumlulugumuzu
yerine getirmek hem de ekonomik olarak verimli bir isletme olmak adina, enerji tiketimimizi
azaltmaya yonelik cesitli stratejiler gelistiriyoruz. Ayrica, enerji tiketimimizi azaltmaya yonelik
olarak, en verimli ekipman ve teknolojilere yoneliyoruz. Bu siirecte, enerji verimliligi yiksek
Urlinleri tercih ediyor, bu sayede hem operasyonel maliyetlerimizi disiriiyor hem de dogaya
olan etkilerimizi azaltiyoruz.

Otelimiz, calisanlarinin temel insan haklarina saygi gosterir. Bu baglamda, ayrimcilik, zorla
calistirma, cocuk isciligi ve tim tirdeki siddet ve taciz kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin
¢alisma kosullari, ulusal ve uluslararasi ig glict standartlarina uygundur

Otelimizde, tim calisanlarimizin, misafirlerimizin ve ziyaretcilerimizin saghgini ve givenligini
korumak, otelimizde glivenli ve saglikli bir c¢alisma ortami yaratmak oOncelikli
sorumlulugumuzdur.

Otelimizde, cinsiyet, cinsel yonelim, kimlik, yas, etnik koken, din, engellilik durumu gibi
farkhliklara dayal her tirlG ayrimciligi kesin bir sekilde reddederiz. Kadin galisanlarimizin is
yasaminda karsilasabilecegi cam tavan etkisi, Ulcret esitsizligi, mobbing ve taciz gibi yapisal
esitsizliklerle micadele etmek igin aktif politikalar uygulariz.

Misafirlerimizin konforu ve memnuniyeti, énceligimizdir. Bu dogrultuda, tim personelimiz
misafirlerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak ve en iyi sekilde kargilamak igin egitim
almis olup, her durumda profesyonellik ve saygi ile yaklasmaktadir. Misteri memnuniyeti
politikamiz, otelimizin sundugu hizmetlerin kalitesini siirekli olarak iyilestirmeyi ve
misafirlerimizin beklentilerine en iyi sekilde yanit vermeyi amaclamaktadir.

Galisanlarimiza ise alim, terfi, maas ve diger tim ¢alisma kosullarinda firsat esitligi saglanir.
Her calisan, performansina ve yetkinliklerine dayali esit firsatlar sunulacaktir.

Otelimizde, su kaynaklarinin strdarilebilirligini saglamak ve gevresel sorumlulugumuzu yerine
getirmek amaciyla su kullanimimizi azaltmayi hedefliyoruz. Misafirlerimizle birlikte hareket
ederek hem dogal kaynaklari korumak hem de cevresel etkimizi en aza indirmek
onceliklerimizdendir.



Otelimizde, Urlin alimlarinda, kalite standartlarina ve ilgili mevzuatlara uygun, yerel olarak
uretilmis Urtinlere oncelik veriyoruz. Daha az enerji ve su tiiketen, daha az atik Ureten ve
gevreye zarar vermeyen malzemelerin secimini yaplyoruz.
Otelimizin tim tedarikgilerle olan iliskilerinde gesitliligi tesvik etmeyi ve is yaparken sosyal
sorumluluk, etik degerler ve stirdirilebilirlik ilkelerine sadik kalmayr amaclamaktadir.

Otelimiz, yerel etkinliklere katilimi tesvik etmektedir. Misafirler, yerel etkinliklere katilma ve
bunlardan faydalanma firsatina sahip olacaklardir. Etkinlikler arasinda festivaller, konserler,
sanatsal gosteriler, yerel yemek etkinlikleri ve cevreyi tanitan geziler yer alabilir.

Yerel kaynaklarin kullanimini tesvik ederken, atik Gretiminin azaltilmasi ve geri donisturilmesi
on planda tutulur. Geri donustirilebilir malzemeler ve paketlemeler tercih edilerek cevresel
etki en aza indirilmeye calisilir.

Yerel topluluklari desteklemek, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek,
ekonomik kalkinmayr tesvik etmek ve kiltlrel cesitliligi kutlamak, otelimizin temel
degerlerinden biridir.

Otelimizde surdirilebilirligi artirmak, cevre dostu Urin ve hizmetleri tercih etmek, dogal
kaynaklari korumak ve cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmak amaciyla yesil satin alma
stratejilerimizi belirler. Bu politikayla, cevre dostu Uriin ve hizmetlerin satin alimini tesvik
ederken, ekolojik ayak izimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.

KALITE ve GIDA GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, stirekli gelisen bir kalite yonetim sistemi
uygulamakta ve tim c¢alisanlarimizin kalite bilincini artirmak amaciyla sirekli egitimler
dizenlemektedir. Hizmet kalitesini strekli iyilestirerek, sektérde 6ncu ve 6rnek bir kurulus
olmayi hedeflemekte ve misafir geri bildirimlerini titizlikle degerlendirerek, memnuniyet
dizeyini daima ylkseltmeye 6zen gostermektedir. Tedarikgi ve is ortaklarimizla karsilikli
glivene dayali strdirtlebilir is birligi kurulmaktadir.

Misafirlerimize sundugumuz tim vyiyecek ve igeceklerin en ylksek hijyen ve glivenlik
standartlarina uygun olmasini saglamak dncelikli sorumlulugumuzdur. Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi gerekliliklerine uygun hareket etmeye, gida lretim ve sunum siireclerinde hijyen,
sanitasyon ve izlenebilirlik kurallarini eksiksiz uygulamaya yiliksek 6nem gostermekteyiz.

Tuim gida personelimizin dizenli olarak hijyen, gida givenligi ve capraz bulasma riskleri
konusunda egitilmesini saglamak, hammadde tedarikinde glivenilir, onayli ve sertifikali
tedarikcilerle calismak, gida glivenligi performansini izlemek ve stirekli iyilestirme calismalari
ylritmek sorumluluklar bilincinde hareket etmekteyiz. Bu kapsamda, yasal mevzuatlara,
yerel otorite gerekliliklerine ve misafir beklentilerine uyum saglamaktayiz.

CEVRE ve ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ



Otelimizde, dogal gulzellikleriyle g¢evrili  boélgemizin  korunmasini  en  6ncelikli
sorumluluklarimizdan biri olarak gérmekteyiz. Misafirlerimize keyifli ve strdurdlebilir bir
konaklama deneyimi sunarken, c¢evresel etkilerimizi en aza indirmek igin sirekli olarak
calisiyoruz.

Bu dogrultuda benimsedigimiz ¢evre politikamiz ¢ergevesinde;

Atik Yonetimi: Tum atiklarimizin ayristirilmasini sagliyor, geri donusturilebilir malzemeleri
dizenli olarak topluyoruz. Plastik, cam, metal ve kagit atiklarimizi uygun geri dénisim
kanallariyla bertarafa yonlendiriyoruz.

Tek Kullanimlik Uriinlerin Azaltilmasi: Tek kullanimlhk plastik ve ambalajlarin kullanimini
minimuma indirmek igin alternatif, cevre dostu Urinler tercih ediyoruz.

Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi: Temizlik stireglerimizde ¢evreye duyarh Grinler kullanmaya
Ozen gosteriyor ve gereksiz kimyasal tiketimini azaltmak amaciyla misafirlerimizin havlu ve
nevresimlerini talep dogrultusunda degistiriyoruz.

Enerji ve Su Tasarrufu: Tesis genelinde enerji verimliligi yliksek ekipmanlar tercih edilmekte ve
su tasarruflu armatdarler kullaniimaktadir.

Personel Egitimi ve Farkindalik: Tim personelimiz atik yonetimi ve ¢evre dostu uygulamalar
konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Misafir Katiimi:  Misafirlerimizi cevresel c¢abalarimiza ortak olmaya davet ediyor,
surdardlebilirlik bilincini artirmak igin tesis genelinde bilgilendirici materyaller ve gorseller
sunuyoruz.

SERA GAZI EMISYONLARI YONETiIM POLITIKAMIZ

Otelimizde, ¢evreye duyarli bir isletme anlayisiyla iklim degisikligiyle miicadeleye katkida
bulunmayi sorumlulugumuzun bir pargasi olarak gériyoruz. Bilingli bir tesis olarak bu alanda
atabilecegimiz adimlarin farkindayiz ve bu dogrultuda etkili yontemler gelistirmeye 6zen
gosteriyoruz.

Enerji verimliligi, sera gazi emisyonlarini azaltmada dikkat ettigimiz konulardan biridir. Bu
nedenle, aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemlerimizde enerji tasarruflu cihazlar
kullanmaktayiz. Mimkiin olan alanlarda yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmayi
hedefleyerek gevresel etkilerimizi daha da azaltmaya ¢alisiyoruz.

Karbon ayak izimizi distiirmek amaciyla elektrik ve yakit tiketimimizi dizenli olarak izliyor,
gereksiz harcamalarin 6nliine geg¢mek igin bilingli kullanim politikalari uyguluyoruz. Su
tasarrufunu desteklemek amaciyla suyu verimli kullanan armatiirler tercih ediyor,
camasirhane ve mutfak gibi yogun su tiketiminin oldugu alanlarda dikkatli kullanim
konusunda calisanlarimiza diizenli araliklarla bilinclendirme egitimleri veriyoruz.

Atiklarin dazenli ayristirilmasi ve geri donisiim sireclerine dahil edilmesiyle dolayli karbon
salinimini en aza indirmeye calisiyoruz. Ayni zamanda, surdirulebilir tedarik politikamiz



kapsaminda ¢evre dostu Urln ve yerel tedarikgilerle galisarak tagima kaynakli emisyonlari
azaltmayi hedefliyoruz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin bu stirece katilimini tesvik ederek enerji ve su tasarrufu gibi
konularda bilinglendirme g¢alismalari yapiyor ve siurdurilebilir yasam aligkanhklarini
destekliyoruz.

CALISMA HAYATI, FIRSAT ESITLIGi ve i$ ETiGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, tim calisanlarimizin saghkli, mutlu ve givenli bir is ortaminda calismasini biytk
bir 6ncelik olarak goriiyoruz. Tim sozlesmeler, calisma saatleri, tcretlendirme, disiplin ve
sikdyet prosedirleri, ulusal mevzuatlara uygun bir sekilde yapilmaktadir. Calisanlarimiz,
gerektiginde disiplin eylemleri ve sikayetler icin destek saglayan yerel sendikaya katilma
hakkina sahiptir.

Galisanlarimizin buyudk bir bolim faaliyet gosterdigimiz bolgeden istihdam edilmektedir. Bu
durum, yerel istihdam agisindan olduk¢a 6nemli olmasinin yani sira, konuklarimiza yerel ve
bolgesel kilturel degerlerimiz hakkinda sorular sormak isteyenler igin ¢alisanlarimizin harika
birer bilgi kaynagi olmalarini saglamaktadir.

ise alim siirecimizde oryantasyon egitimleriyle baslayan ve calisanlarimiza sundugumuz
vaatler ile beklentilerimizi paylastigimiz bir yaklagim benimsemekteyiz. Cesitli mesleki
alanlarda egitim uzmanlarindan aldiklari egitimlerle galisanlarimizin yetkinliklerini artiriyor,
hem kisisel gelisim hem de mesleki gelisim konusunda onlara katki sagliyoruz. Bu sayede
calisanlarimiz, hem teoride hem de pratikte uzmanlasmakta, stirekli bliylyen bir is giclyle
ekonomiye, insan haklarina ve kaliteli egitime katkida bulunuyoruz.

Basari odakl ve kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekiplerimiz tarafindan yritilen
faaliyetlerde, her yas grubunun deneyimlerinin kurumumuza ve calisanlarimiza sagladigi
katkiyi ve fikirlerini degerli buluyoruz.

ACIK KAPI POLITIKAMIZ

Otelimizde, ¢alisanlarimizin disiincelerini, dnerilerini, sorularini ve endiselerini dzgirce dile
getirebildigi seffaf ve destekleyici bir c¢alisma ortami olusturmak en bilyik
onceliklerimizdendir. Agik Kapi Politikamiz, tim personelin yoneticilere dogrudan ve rahatca
ulasabilmesini tesvik eder.

Otelimizdeki, her kademedeki yonetici, calisanlarin fikir ve sorunlarini dinlemeye acgik
oldugunu taahhiit eder. Yoneticiler ofis kapilarini (gercek ya da sembolik olarak) acik tutarak,
calisanlara kolay ulasilabilir olmayi benimser.

Calisanlar onerilerini, is slirecleriyle ilgili gorislerini ya da yasadigi herhangi bir sorunu
cekinmeden iletebilir. Hicbir calisan, paylastigi geri bildirim nedeniyle cezalandirilmaz ya da



dislanmaz. Paylasilan her konu gizlilikle ele alinir. Talep halinde ¢alisan ismi sakh tutulur.
Gerekirse bire bir gériismeler igin 6zel zaman ve alan saglanir.

COCUKLARI ve SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ

Otelimizde, cocuklarin ve savunmasiz gruplarin saglik ve mutluluguna ayrica 6nem veriyoruz.
Cocuklar, gelecegin emanetleri ve toplumun en degerli bireyleridir. Onlari birey olarak
tanimak, haklarina saygi gostermek ve her tirli fiziksel, psikolojik, ticari veya diger somiri
bicimlerine karsi korumak temel sorumlulugumuzdur. Cocuk Haklari, tim cocuklar icin
gegcerlidir. Otelimizde, dogum yerleri, konustuklari dil, blyiklerinin inanglari ya da gorusleri ne
olursa olsun hicbir cocuga ayrim yapilmamaktadir.

Bazi ¢cocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaclari veya
diger sebepler nedeniyle daha savunmasiz olabilir. Bu yizden, cocuklarla, genclerle,
ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger ilgili kisilerle isbirligi yapmak, cocuklarin saglikh
gelisimlerini ve mutluluklarini desteklemek adina blyik 6nem tasimaktadir.

Bedensel ve zihinsel engelli cocuklarin, hamilelerin ve yash misafirlerin sayginliklarini glivence
altina alan, ozgiivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bir sekilde katiimalarini
kolaylastiran kosullarda, eksiksiz bir yasama sahip olmalarini saglamak igin galisiyoruz.

Otelimizde, savunmasiz gruplar icin analizler yapiyor, bu gruplara yonelik belirlenen
prosedirlerde koruma uygulamalarina yer veriyor ve calisanlarimiz i¢in davranis kurallari
olusturuyoruz. Bu nedenle, etkin bir givenlik politikasi gelistiriyor ve ilgili prosedirleri
uygulayarak, glivenli bir ortam sagliyoruz.

SATIN ALMA ve YEREL EKONOMILERE KATKI POLITIKAMIZ

Otelimizde, satin alimlarimizi mimkin oldugunca ve uygun kaynaklar dogrultusunda
tesislerimize yakin bolgelerden yapmayi, tedarikgilerin teslimat sirasinda karbon salinimlarini
azaltarak cevreye olan etkilerinin en aza indirilmesine katki saglamayi hedefliyoruz. Anlasmali
alimlarda, toplu malzeme ve hizmet alimlari ve perakende malzeme ve hizmet alimlarinda,
malzeme seciminde g¢evresel strdirlebilirlige nem gosteriyoruz.

Bu sirecte, yakitlar, kimyasallar, zararli micadele ilaglari, fosil yakitla ¢alisan araclar ve
ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren cihazlar, gurilti kaynaklar, sarf
malzemeleri, plastik Grlnler ve ingsaat malzemelerinin ¢evre dostu olmasina, gerekli izin ve
sertifikalarinin bulunmasina ve enerji verimlilik siniflarina dikkat ediyoruz.

YEREL CEVRELERIN KORUNMASI ve KULTUREL MIRAS POLITIKAMIZ



Otelimizde, kiltiirel ve dogal mirasin korunmasina olanak saglayan yeni politikalarin
gelistirilmesi ve stratejik kararlar alinmasi gerektigini diisiinliyoruz.

Gecmisimiz, tarihimiz ve kaltirel birikimimizin strekliligini saglamak bizim icin 6nem
tasimaktadir. Faaliyet gosterdigimiz bdlgenin turizm basarisi, bolgelerimizi sekillendiren,
yasayan Kkiltlrle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgili oldugu bilinciyle hareket
etmekteyiz. Bunun igin sosyal degerlere saygi gdstermek ve bunlari ¢galisma arkadaslarimiz ve
misafirlerimizle paylasarak 6grenmelerine katki saglamak, dnceliklerimiz arasindadir.

BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA
POLITIKAMIZ

Otelimizde, gelecek kusaklarin da bizler gibi canli tlrlerini tanima hakkina sahip olduguna
inaniyor ve bu bilingle ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski gibi tehditlere karsi
saghkli bir gevre, saglikh hayvanlar ve saglikli insanlar yaklagimini benimsiyoruz. Biyolojik
cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik degerini anliyor, bu degerlerin korunmasini saglamak
icin gerekli adimlari atmayi taahht ediyoruz.

AVCILIK POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin dogal gevreye olan saygisini ve sirdirilebilir turizmi destekleme
taahhidund yansitmak amaciyla olusturulmustur. Otelimizin bulundugu tim alanlarda,
bahgelerde, doga rezervlerinde ve gevre bolgelerde avcilik faaliyetinde bulunmak ve izinsiz bir
sekilde av hayvanlarini otelimize getirmek yasaktir.

Otelimiz, yerel fauna ve flora ile uyumlu bir sekilde hizmet sunmayi taahhlt etmektedir.
Herhangi bir izinsiz avcilik faaliyetinin dogal ekosisteme zarar verecegi bilincindeyiz. Otel
calisanlari ve misafirleri, dogal cevreye zarar vermemek icin cevre dostu etkinlikler konusunda
bilgilendirilecektir. Otelimizdeki tim yiyecek ve icecekler, etik ve strdirulebilir kaynaklardan
temin edilir.

Avcilik yerine, dogada gozlem yapmak isteyen misafirlere ekolojik bilgilendirmeler
saglanacaktir. Avcilikla ilgili otel politikalarini ihlal eden misafirler, otelden cikartilacaktir.
Ayrica, yasal otoriteler ile isbirligi yapilacak ve gerekli cezai islemler baslatilacaktir.
Gahsanlarimizin avcilikla ilgili herhangi bir faaliyete katilmasi durumunda, is s6zlesmeleri
feshedilecektir.

Otelimiz, dogal cevreyi koruma ve surdirulebilir turizmi destekleme misyonuyla, avcilik
faaliyetlerine karsi kesin bir tutum sergilemektedir. Hem misafirlerimizin hem de
¢alisanlarimizin bu kurallara uymasini saglamak, hepimizin sorumlulugudur.

CALISAN MEMNUNIYET OLCME POLITIKAMIZ



Otelimizin ¢alisanlarinin  memnuniyetini, bagliligini ve motivasyonunu &lgerek surekli
iyilestirme saglamak amaciyla bu politika olusturulmustur. Politikamiz, ¢alisan
memnuniyetinin artirilmasi, kaliteli hizmetin sirdurulebilirligi ve c¢alisanlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Otelimizde galisan memnuniyeti diizenli araliklarla yapilan anketler araciligiyla élgtilmektedir.
Anketler anonim olarak yapilmakta ve ¢alisanlarin gorislerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir
ortam saglanmaktadir. Calisan memnuniyetinde yasanan olumsuz gelismeler, derhal tespit
edilip ¢oziim odakl yaklasimlarla ele alinmaktadir.

Yoneticiler, acik ve glivenilir bir iletisim ortami olusturarak, ¢alisanlarin kisisel sorunlarina ve
mesleki hedeflerine dair geri bildirim almaktadir. Her turli geri bildirim, yonetim tarafindan
ciddiyetle degerlendirilerek diizeltme ve gelisim planlamalari yapilmaktadir.

Calisanlarin performanslari, adil, seffaf ve objektif kriterler dogrultusunda degerlendirilerek
geri bildirim verilmektedir. Performans degerlendirme siireci, calisanlarin giiclii yonlerinin
takdir edilmesini ve gelisim alanlarinin belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica, bu
degerlendirmeler sonucunda calisanlarin kariyer planlamalarina da yardimci olunmaktadir.
Galisanlarin siirekli gelisimi igin egitim programlari ve kariyer gelisim firsatlari saglanmaktadir.
Yoneticiler, calisanlara mentorluk yaparak profesyonel gelisimlerine katki saglamaktadir.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, enerji verimliligini sadece bir hedef degil, ayni zamanda strdurilebilirlik
felsefemizin temel taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Hem c¢evresel sorumlulugumuzu
yerine getirmek hem de ekonomik olarak verimli bir isletme olmak adina, enerji tiketimimizi
azaltmaya yonelik gesitli stratejiler gelistiriyoruz. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi enerji
verimliligi standartlarini ve diizenlemelerini yakindan takip ediyor, enerji kullanimini azaltmak
icin gonllla calismalar yaparak sirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Enerji verimliligi konusunda tiim paydaslarimizla ortak bir biling ve sorumluluk olusturmayi
amacliyoruz. Calisanlarimiza enerji verimliligi bilincini kazandirmak icin dizenledigimiz
egitimlerle, her bireyin bu slirece katki saglamasini sagliyoruz. Ayrica, eneriji tiiketimimizi
azaltmaya yonelik olarak, en verimli ekipman ve teknolojilere yoneliyoruz. Bu sirecte, enerji
verimliligi ylksek Grlinleri tercih ediyor, bu sayede hem operasyonel maliyetlerimizi distriyor
hem de dogaya olan etkilerimizi azaltiyoruz.

Enerji yonetim sistemimizi sirekli olarak gbozden geciriyor, yenilikci coziimlerle gliclendiriyor
ve tim departmanlarimizla bu sireci koordineli bir sekilde yiritiyoruz. Enerji risklerini, acil
durumlari ve potansiyel kisitlamalari degerlendirerek, Onleyici tedbirler aliyor ve eneriji
verimliligi calismalarimizi stirekli gelistiriyoruz. Bu sayede hem i¢ verimliligimizi artirryor hem
de misafirlerimize strdurilebilir bir konaklama deneyimi sunuyoruz.

ESIR YASAM POLITIKAMIZ



Esir yasam politikamizin amaci, otelimizdeki tim hayvanlarin saghgini ve refahini korumak,
onlari givenli, rahat ve etik bir ortamda yasatmak igin gerekli dnlemleri almayi saglamak, ve
hayvanlarin esir olarak yagamamalari igin tim c¢abayi gostermektir. Otelimiz, doganin ve
hayvanlarin haklarina saygi gostererek strdirilebilir turizm anlayisina katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Otelimizde, hayvanlarin refahi her zaman 6n planda tutulacak ve esir yasam
kosullari olusturulmayacaktir.

Otelimizde herhangi bir hayvan, kendi dogal davranislarini sergileyebilecegi bir ortamda
yasamalidir. Hayvanlarin dogal yasam alanlarina benzer sartlar olusturulacaktir. Hayvanlarin
fiziksel ve psikolojik ihtiyaclari karsilanacaktir. Bu, hayvanlara yeterli alan, saglikli beslenme,
uygun sosyal etkilesim ve bakim saglanmasini igerir.

Misafirler ve calisanlar, hayvanlarla etkilesimde bulunurken daima saygili ve dikkatli olacak,
hayvanlarin huzurunu bozmaktan kacinilacaktir. Otel ¢alisanlari, hayvanlarin sagligi ve refahi
konusunda dizenli olarak egitim alacak, hayvanlarin dogal yasam ihtiyaclari ve refah seviyeleri
hakkinda bilgilendirilecektir. Calisanlar, hayvanlarla uygun sekilde etkilesimde bulunmak igin
gerekli becerilere sahip olacaktir.

ISTILACI TURLERDEN KORUNMA POLITIKAMIZ

Bu politikanin amaci, otelimizin ¢evre dostu ve surdirilebilir bir ydonetim anlayisiyla, istilaci
turlerin yayilmasini dnlemek, yerel ekosistemleri korumak ve misafirlerimize glivenli, saglikli
bir ortam sunmaktir. Otelimiz, yalnizca dogal yasami korumakla kalmayip, ayni zamanda
biyolojik cesitliligi desteklemeyi taahhiit etmektedir.

Otel arazisindeki tim bitki ortlisi diizenli olarak izlenecek, yerli bitki tirlerinin korunmasina
dzen gosterilecektir. istilaci bitkiler, yerel bitkilerle degistirilerek yok edilecektir. Otel
¢alisanlari, istilaci tlrler hakkinda dlzenli egitimler alacak ve misafirlere g¢evre dostu
davraniglar konusunda bilgi verilecektir. Ayrica, misafirlere otel gevresindeki ekosistem
hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Yerli bitkilerin ve hayvanlarin korunmasi saglanacak, bu
turlerin yayilmasini engellemek icin peyzaj dizenlemeleri yapilacaktir. istilaci tiirlerin
Uremesinin engellenmesi icin uygun 6nlemler alinacaktir.

Otel yonetimi, her yil diizenli olarak gcevre denetimleri yapacak ve istilaci tirlerin varligina dair
kapsamli bir inceleme gerceklestirecektir. Yerel ekosistemlerin biyolojik cesitliligi izlenecek ve
yeni istilaci tdrlerin ortaya cikip cikmadigi takip edilecektir. Mimkin olan durumlarda,
kimyasal maddeler yerine biyolojik miicadele yéntemleri tercih edilecektir. istilaci tiirlerin yok
edilmesi igin zararsiz ve gevre dostu ¢oziimler kullanilacaktir.

INSAN HAKLARI ve SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Otelimizde, misafirlerimize ve galisanlarimiza en yliksek seviyede konfor, glivenlik ve hizmet
sunmanin yani sira, evrensel insan haklarina saygi gostermek, korumak ve tesvik etmek icin
glicll bir taahhidiimiz bulunmaktadir. Bu politika, otelimizin faaliyetlerinde insan haklarinin



ihlal edilmesini engellemek ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla
olusturulmustur.

Otelimiz, calisanlarinin temel insan haklarina saygi gosterir. Bu baglamda, ayrimcilik, zorla
calistirma, ¢ocuk isciligi ve tim tirdeki siddet ve taciz kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin
¢alisma kosullari, ulusal ve uluslararasi is glici standartlarina uygundur. Tim galisanlarimiza
ve misafirlerimize esit haklar sunulur. Calisanlarimizin ve misafirlerimizin fiziksel ve psikolojik
glivenligini saglamak onceligimizdir.

Misafirlerin mahremiyetine, glivenligine ve huzuruna tam saygl gosterilerek, tim
hizmetlerimizde bu prensip 6n planda tutulur. Misafirlerimizin kisisel verileri, ulusal ve
uluslararasi veri koruma yasalarina uygun olarak giivenli bir sekilde islenir. Misafirlerin
yasadiklari herhangi bir hak ihlali veya olumsuz durumla ilgili sikayetleri dikkatle ele alinir.
Herhangi bir sikayet veya sorun aninda, hizli ve adil bir ¢6ziim saglamak icin gerekli adimlar
atilir.

Otelimiz, bulundugu bolgedeki yerel topluluklarin haklarina saygi duyar ve bu topluluklarin
ekonomik ve kiltirel kalkinmalarina katki saglamak icin cesitli sosyal sorumluluk projeleri
destekler. Otelimizin faaliyetlerinde insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi ve farkindalik
yaratilmasi igin strekli bir iletisim ve egitim streci ylrutalar.

insan haklar politikasinin etkinligini izlemek amaciyla diizenli olarak denetimler yapilir ve
gerektiginde iyilestirmeler gergeklestirilir. Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin geri bildirimleri,
politikalarin gelistirilmesi igin kritik bir 5neme sahiptir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKAMIZ

Otelimizde, tim calisanlarimizin, misafirlerimizin ve ziyaretcilerimizin saghgini ve givenligini
korumak, giivenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmak éncelikli sorumlulugumuzdur. is
sagligi ve glivenligi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda calisanlarimizin ve
misafirlerimizin refahini glivence altina alan temel bir degerimizdir. Bu politika, is saghgi ve
givenligi konusunda alacagimiz 6nlemler, uygulayacagimiz prosedirler ve galisanlarimiza
verecegimiz egitimler dogrultusunda otelimizin hedeflerine ulagsmasini saglamak igin
hazirlanmistir.

Otelimiz, ¢alisanlarimizin sagligini ve givenligini her tirll riske karsi korumak amaciyla gerekli
tim 6nlemleri alir. Calisanlarimiz igin ¢alisma kosullarini srekli olarak iyilestirir ve saglikh bir
calisma ortami saglamak icin gesitli glivenlik 6nlemleri uygular. Tum is alanlarinda potansiyel
tehlikeler ve riskler diizenli olarak degerlendirilir. is saghg ve giivenligi riski tasiyan tim
unsurlar ortadan kaldirilir veya minimize edilir. Herhangi bir risk durumu belirli bir protokole
gore ele alinir ve uygun glivenlik dnlemleri uygulanir.

Acil durumlar icin 6nceden belirlenmis prosedirler ve acil durum planlari hazirlanmistir. Bu
planlar, yangin, dogal afet, elektriksel arizalar, saghk krizleri gibi durumlar icin tim
¢alisanlarimiza rehberlik eder. Ayrica, dizenli tatbikatlar ile galisanlarin bu acil durumlara
hazirhkli olmalari saglanir.



Tum galisanlarimiza, ise baglamadan 6nce ve dizenli araliklarla is saghgi ve givenligi egitimi
verilir. Bu egitimler, ¢alisanlarimiza glivenli ¢alisma yontemlerini 6gretmeyi ve isyerindeki
potansiyel tehlikeler hakkinda farkindalik yaratmayr amaglar. Calisanlar, glvenli kullanim
protokollerini, kisisel koruyucu donanimlarin nasil kullanilacagini ve acil durum proseddrlerini
ogrenirler.

Galisanlarin surekli egitim almalari saglanir ve herhangi bir is saghigi ve glivenligi ihlali veya
kazasi durumunda egitimler glncellenir. Egitimler, yeni c¢alisanlar icin oryantasyon
asamasinda, mevcut calisanlar icin ise yillik olarak tekrar edilir. Otelimizde, her bélimde
calisma kosullari, hijyen standartlari ve glivenlik prosediirlerine uygun sekilde diizenlenmistir.
Calisma alanlarindaki her tirli risk faktori belirlenir ve uygun iyilestirmeler vyapilir.
Galisanlarimiz, islerini glvenli bir sekilde yapabilmeleri igin gerekli tim ara¢ ve gereglerle
donatilmistir.

Otelimizde, is kazasi ya da acil bir saghk durumu durumunda hizli ve etkili midahale igin
egitimli saglik personeli ve ilk yardim ekipmanlari hazir bulundurulur. is kazalari, hemen yetkili
birime bildirilir ve kazanin nedenleri detayli olarak incelenir. Kazalarin dnlenmesi igin gerekli
tedbirler alinir. is kazasi ve meslek hastaliklari éncesinde ve sonrasinda tedbirler alinir ve is
glivenligi onlemleri siki bir sekilde gbzden gegirilir.

Otelimiz, is saghgi ve glivenligi konusunda yerel ve uluslararasi yasal diizenlemelere tam uyum
saglar. Calisanlarin saglik ve glivenligi icin gerekli olan tiim yasal gereklilikler yerine getirilir ve
otelimizde is giivenligiyle ilgili en son yasal gelismeler sirekli takip edilir.

KADIN HAKLARI VE TOPLUMSAL CIiNSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, kadin haklarinin korunmasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kurum
kaltirimazin temel bir pargasidir. Calisanlarimizin her birini egsiz bireyler olarak kabul eder,
onlarin farkliliklarini deger olarak gorir ve esit firsatlara erisimlerini garanti altina aliriz.

Cinsiyet, cinsel yonelim, kimlik, yas, etnik koken, din, engellilik durumu gibi farkhliklara dayali
her turli ayrimcihg kesin bir sekilde reddederiz. Kadin ¢alisanlarimizin is yasaminda
karsilasabilecegi cam tavan etkisi, lcret esitsizligi, mobbing ve taciz gibi yapisal esitsizliklerle
miicadele etmek icin aktif politikalar uygulariz. isyerinde taciz ve siddete karsi sifir tolerans
politikasi benimser, bu tir ihlaller icin givenli bildirim mekanizmalari ve etkili miidahale
sirecleri olustururuz. Tim calisanlarimiza yonelik, toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve
kapsayicilik konularinda diizenli egitimler sunariz.

Kadinlarin ve tiim calisanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla mentorluk, liderlik
programlari ve pozitif ayrimcilik iceren projeler gelistiririz. Calisanlarimizin is ve 6zel yasam
dengelerini kurmalarini destekler, ozellikle ebeveynlik ve bakim sorumluluklari konusunda
esnek uygulamalar sunariz. insan kaynaklari siireglerimizde seffaf, adil ve katilimci bir yénetim
anlayisini benimser, g¢alisanlarimizin politika ve uygulamalarin sekillenmesine aktif katilimini
tesvik ederiz.

KARIYER VE TERFi POLITIKAMIZ



Kariyer ve terfi politikamiz, tiim otel calisanlari icin gecerlidir. Bu politika, 6zellikle yonetim,
idari, operatif ve destek birimlerinden tim pozisyonlarda uygulanacak kariyer planlamasini ve
terfi sireglerini kapsar. Kariyer gelisimi ve terfi firsatlari, tim ¢alisanlara esit ve adil bir sekilde
sunulacaktir. Higbir galisan cinsiyet, irk, yas, din, dil, engel durumu gibi faktorlerden 6tiri
ayrimciliga ugramayacaktir.

Terfi kararlari, yalnizca performans degerlendirmelerine ve yeteneklere dayanacaktir.
Galisanlarin gosterdikleri basari, ¢alisma disiplini ve liderlik ozellikleri dikkate alinacaktir.
Kariyer gelisim firsatlari hakkinda tim galisanlarimiza diizenli bilgilendirme yapilacak, terfi
sireci hakkinda acik bir iletisim saglanacaktir.

ic terfi firsatlar, ¢alisanlarimiza 6ncelikli olarak sunulacaktir. Bu, mevcut calisanlarimiza
kariyerlerinde ilerleme sansi tanir ve organizasyonda sadakati artirir. Tim pozisyonlar icin ic
ilanlar duyurulacak ve basvuru sireci seffaf bir sekilde isleyecektir. Calisanlarin terfi hakki
kazanabilmesi icin yillik performans degerlendirmeleri yapilacaktir. Performans, hedeflere
ulasma, is disiplinine uyma, ekip calismasi ve liderlik becerileri gibi kriterlere gore olgiilecektir.

Terfi streci, yalnizca mevcut is performansina dayali olmayacak, ayni zamanda calisanlarin
liderlik ve yonetim potansiyelleri de dikkate alinacaktir. Bu nedenle calisanlarin gelisim
ihtiyaclari belirlenip gerekli beceri kazandirma siiregleri planlanacaktir. Terfi slrecleri,
yoneticilerin ¢alisanlar Gzerindeki gozlemleri ve geri bildirimleriyle desteklenecek, ayrica
¢ahisanlarin kendi kariyer hedefleri ve istekleri de gbz dnlinde bulundurulacaktir.

Terfi etmek isteyen bir galisanin, belirli bir pozisyon igin gerekli deneyime ve egitime sahip
olmasi gereklidir. Egitim ve gelisim siiregleri, ¢calisanlarin bu sartlari yerine getirmeleri igin
belirli bir yol haritasi sunar. Calisanlar, kisisel gelisimlerine yatirim yaparak islerine katki
saglamal, liderlik becerilerini ve problem ¢6zme yeteneklerini gosterebilmelidirler. Ayrica
otelin misyon ve vizyonuna uyumlu bir sekilde ¢alismalari beklenir.

Otelimizdeki yoneticiler ve liderler, g¢alisanlarinin kariyer gelisimlerine katki saglamak igin
surekli egitim alacak, liderlik ve yonetim becerilerini gelistireceklerdir. Bu program, sadece
profesyonel becerilerle sinirh kalmayip, duygusal zeka ve etkili iletisim gibi konulari da
kapsayacaktir. Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar belirlenip, liderlik egitimleri ve hizlandiriimis
kariyer yollari ile desteklenecek, bdylece otelin gelecekteki liderleri yetistirilecektir.

KURUMSAL iLETiSiM, SIKAYET, ONERI POLITIKAMIZ

Tum kurumsal iletisim sureglerinde seffaflik ve dirustlik esas alinir. Misafirler, ¢alisanlar ve
paydagslarla iletisimde her zaman dogru ve acik bilgi saglanir. iletisim, her zaman profesyonel
ve saygili bir dil ile gerceklestirilir. Her durumda misteri memnuniyeti 6n planda tutulur.
Misafir talepleri ve sorulari miimkiin olan en kisa siirede yanitlanir. iletisim kanallarinda
gecikmeler onlenir. Misafirlerimizin ihtiyaclarina aninda cevap vermek icin otel telefon hatti
24 saat aciktir. Herhangi bir talep ya da soruya yonelik olarak otelin resmi e-posta adresi



uzerinden hizh dénis yapilir. Otel iginde misafirlerle kurulan yiz ylze iletisim, en ylksek
standartlarda profesyonellik ile gergeklestirilir.

Bu politikalar, otel yonetimi tarafindan belirli araliklarla gézden gecirilir ve glincellenir.
Misafirlerin sikayetleri, her tlrli iletisim kanalindan (telefon, e-posta, sosyal medya, vb.) hizla
kabul edilir. Sikayetler, ilgili departmanlara yonlendirilir ve ¢dziim siireci baslatilir. Sikayetlerin
degerlendirilmesi sirasinda objektiflik ve adalet 6n planda tutulur. Sikayetin ciddiyetine gore,
¢O0zUim oOnerileri 24 saat icinde misafire iletilir. Misafirin talepleri dogrultusunda, ¢6zim
onerileri uygulanarak sikayet en kisa siirede ¢ozilir. Eger sikayet otel yonetiminin yetki alani
disindaysa, misafire alternatif ¢ozim yollari sunulur. Sikayet sonrasi ¢6zim saglandiktan
sonra, misafire bir geri bildirim yapilir. Sikayetlerin kayit altina alinarak analiz edilmesi saglanir.
Bu analizler, hizmet kalitesini artirmak amaciyla kullanilacaktir.

Misafir, yasadigl olumsuz deneyimi belirttiginde otel, durumu telafi etmek adina 6zir diler.
Misafirlerin onerileri, otelin resmi e-posta adresi, sosyal medya kanallari ve yiz yize
iletilebilecek her tiirli platformda kabul edilir. Oneriler, tiim misafirlerin otel hizmetlerinden
daha fazla memnuniyet duymasi icin énemlidir. Oneriler, otel yénetimi tarafindan belirli
araliklarla toplanir ve degerlendirilir. Misafirin dnerisi, otel hizmet kalitesinin iyilestirilmesine
yonelik ise, uygulanabilirlik durumu incelenir. Uygulanabilir 6neriler, 6ncelikli olarak devreye
alinir ve misafire tesekkiir edilir. Misafir, sundugu 6nerinin otel tarafindan kabul edilip
edilmedigine dair bilgi alir. Geri bildirimde, Onerinin otel icin nasil faydali olabilecegi ve
uygulama surecleri hakkinda bilgi verilir.

MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Otelimiz, her misafirine mikemmel bir hizmet sunmayi taahhit eder. Misafirlerimizin konforu
ve memnuniyeti, 6nceligimizdir. Bu dogrultuda, tim personelimiz misafirlerimizin ihtiyaglarini
ve beklentilerini anlamak ve en iyi sekilde karsilamak icin egitim almis olup, her durumda
profesyonellik ve saygi ile yaklasmaktadir. Misteri memnuniyeti politikamiz, otelimizin
sundugu hizmetlerin kalitesini stirekli olarak iyilestirmeyi ve misafirlerimizin beklentilerine en
iyi sekilde yanit vermeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda her misafire kisisel ilgi gosterilir ve onlarin talepleri hizli ve profesyonel bir
sekilde karsilanir. Misafirlerimize karsi diridst, saygili ve nazik bir yaklasim benimsenir.
Otelimizde sunulan tim hizmetler, yilksek kaliteye sahip olup misafirlerimizin rahatini ve
huzurunu en Ust dizeyde tutmak amaciyla tasarlanmistir. Misafirlerimizle etkili, agik ve
anlasilir iletisim kurariz. Her tarli sikayet, 6neri veya talep aninda ciddiyetle ele alinir.
Misafirlerimizin otelimize giris yapmadan o©nce, ihtiyaglarini anlamak ve 6zel taleplerini
karsilamak icin dnceden iletisime gecilir. Misafirlerimizin otele girdigi ilk andan itibaren, giler
ylzli personelimiz tarafindan karsilanarak, misafirin rahat etmesi saglanir. Her odada ve genel
alanlarda hijyen standartlari en st seviyede tutulur. Oda temizligi, misafirlerin taleplerine
gore esnek bir sekilde yapilir.

Misafirlerin ihtiyaclarina en hizli sekilde yanit verilmesi icin tiim departmanlar uyum icinde
calisir. Sikayetler, personel tarafindan aninda kayda alinarak ¢ozim silireci baslatilir.



Sikayetlere en kisa siirede ¢6ziim sunulacak sekilde, departmanlar arasinda etkili bir is birligi
saglanir. Sikayetlerin c¢o6zilmemesi durumunda, Ust yonetim devreye girer. Sikayet
¢Oziuldikten sonra, misafire sonug hakkinda geri bildirim yapilir ve ¢6zimin memnuniyet
sagladigi dogrulanir.

KULTUREL ETKILESiIM VE YASAL GEREKSINIMLER POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin tiim calisanlari, misafirleri ve is ortaklari icin kiltiirel cesitlilige sayg,
anlayis ve vyasal gereksinimlere uygunlugu saglamaylr amacglamaktadir. Misafirlerin ve
¢ahisanlarin farkli kiltirel ge¢mislere sahip olabilecegi goz 6ninde bulundurularak, otel
hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi yasal c¢ergevelerle uyumlu olmasini saglamak
hedeflenmektedir.

Otelimiz, tim misafirlerin ve g¢alisanlarin kkenine, inanglarina, cinsiyetine ve yasam tarzlarina
saygl gosterir. Misafirperverlik anlayisimizda her kiltiire esit deger verilir. Misafirlere yerel
gelenekler, diller ve aliskanliklar hakkinda bilgi verilir. Calisanlar, misafirlere saygili ve anlasilir
bir dil kullanmakla yikimlidir. Misafirlerin ana dillerinde hizmet almak istemeleri halinde
mimkiin oldugunca yardimci olunur. Otelimizde misafirlerin geleneksel ve dini inanclarina,
yemek aliskanliklarina, giyim tarzlarina ve sosyal degerlerine saygi gosterilir. Yoresel adet ve
kutlamalar, otelimizde yerel ve uluslararasi misafirlere saygi gosterilerek kutlanabilir.

Otel, faaliyetlerini yerel, ulusal ve uluslararasi yasalarla uyumlu sekilde strdirir. Misafirler,
calisanlar ve is ortaklari arasinda yasal haklar ve yukimliliikler goz 6niinde bulundurularak
tim hizmetler sunulur. GCalsanlarin ise alimindan, Ucretlendirilmesine, egitimine ve terfiine
kadar tiim siirecler, esitlik ve adalet ilkesine uygun sekilde yonetilir. isyerinde ayrimciliga,
tacize ve zorbaliga karsi sifir tolerans politikasi uygulanir.

Misafir bilgileri ve kisisel veriler, ilgili veri koruma yasalari ve gizlilik protokollerine uygun
olarak saklanir. Misafirlerin kisisel verileri yalnizca gerekli yasal durumlar gergevesinde
kullanilabilir. Otelimiz, misafirlerinin haklarini korur ve yasalara uygun bir sekilde hizmet verir.
Misafirlerin sikayet ve taleplerini hizli, profesyonel ve yasal ¢ercevede ¢6zme sorumlulugu
tasir.

Kiltirel etkilesim ve yasal gereksinimler politikasi dizenli olarak gbézden gegirilir ve
glincellenir. Geri bildirimler alinarak, gerekli diizenlemeler yapilir. Kiltirel etkilesimler ve yasal
gereksinimlerin yerine getirilmesi ile ilgili dizenli degerlendirmeler yapilir. Misafirlerin,
calisanlarin ve yerel toplumlarin gorusleri dikkate alinarak hizmetler sirekli olarak iyilestirilir.
Otel yénetimi, bu politikanin uygulanmasini saglamakla sorumludur. ilgili tim personel,
kalturel etkilesim ve yasal gereksinimler konusunda bilinglendirilmeli ve gerektiginde sorumlu
kisilere bagvurulmalidir.

SAYGIN CALISMA POLITIKAMIZ



Saygin Galisma Politikasi, otelimizdeki tiim g¢alisanlarimizin, is iliskilerinde ve ¢alisma
ortaminda yuksek etik standartlara uymasini, adaletli ve esitlikci bir yaklagim sergilemesini
hedeflemektedir. Otelimiz, ¢alisanlarimiza saygi gosterilmesini, glivenli ve saglikh bir is ortami
sunulmasini taahhat eder.

Otelimizde ¢alisanlar arasinda saygili, nazik ve profesyonel bir iletisim tesvik edilir. Her galisan,
birbirine saygl gostermekle yukimlidir. Ayrimciliga, tacize veya diger etik olmayan
davranislara karsi sifir tolerans politikasina sahibiz. Tim calisanlar, karsilastiklari olumsuz
durumlari yetkililere rapor etme hakkina sahiptir.

Galisanlarimiza surekli egitim ve profesyonel gelisim firsatlari sunulur. Kariyerlerini
ilerletmeleri icin gerekli beceriler kazandirilir. Egitim programlari, kisisel gelisim, liderlik ve
musteri hizmetleri gibi konular kapsayacaktir. Calisanlarin yasal haklari, calisma siiresi, maas
ve izin haklari dahil olmak lzere tamamen korunur. Calisanlarin Ucret ve haklari, llke
yasalarina ve endustri standartlarina uygun olarak belirlenir. Calisanlarin yillik izin, hastalik izni
ve diger tim 6zluk haklari glivence altina alinir.

Tum calisanlar, bu politikaya uymakla yikiamlidir. Politikaya aykiri bir davranis sergileyen
cahisanlar, gerekli disiplin prosedirlerine tabi tutulur. Calisanlarin politikada yapilan
gincellemelerden haberdar olmalari saglanir ve gerektiginde bilgilendirme yapilir. Otelimiz,
her ¢alisanina deger verir ve onlarin en iyi sekilde gelismelerini destekler.

SU TASARRUF POLITIKAMIZ

Otelimizde, su kaynaklarinin siirdiirtlebilirligini saglamak ve ¢evresel sorumlulugumuzu yerine
getirmek amaciyla su kullanimimizi azaltmayi hedefliyoruz. Misafirlerimizle birlikte hareket
ederek hem dogal kaynaklari korumak hem de cevresel etkimizi en aza indirmek
onceliklerimizdendir.

Misafirlerimizin, carsaf ve havlularini her gin degistirmek yerine, ihtiyac duyduklarinda
degistirmemiz icin bizi bilgilendirmesini rica ediyoruz. Bu sayede gereksiz yilkama ve su
tuketimi azaltilir. Odalarda ve ortak alanlarda, misafirleri su tasarrufuna tesvik eden
bilgilendirme notlari yer alacaktir. Tum odalarda ve ortak alanlardaki musluklara ve dus
bagliklarina su tasarrufu saglayan aparatlar yerlestirilmistir.

Otelimizde, tim su tesisati diizenli olarak kontrol edilmekte ve herhangi bir kacak en kisa
surede giderilmektedir. Otel personeline suyun dogru ve verimli kullanimi konusunda dizenli
egitimler verilmektedir.

GCamasir ve bulasik makineleri tam kapasite c¢alistirnlmaktadir. Bulasiklar elde degil,
makinelerde yikanarak daha az su harcanmaktadir. Geri donulstirilmus su kullanimi igin
altyapi incelenmekte ve mimkin oldugunda uygulanmaktadir. Aylik su tiiketimi olgllerek
izlenmekte, hedeflerin altinda kalmak icin iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Otelimizde, sirdurdlebilir turizm anlayisimiz ¢ergevesinde, cevrenin korunmasini ve
isletmemizin cevreye olan etkilerinin en aza indirilmesini temel bir sorumluluk olarak
goriyoruz. Bu dogrultuda, bulundugumuz cevre ve topluma katki saglamayi, satin alma
sireclerimizde strdirilebilirligi 6nceliklendirmeyi taahht ediyoruz.

Bu kapsamda; vyiyecek, icecek ve diger lriin alimlarinda, kalite standartlarina ve ilgili
mevzuatlara uygun, yerel olarak Uretilmis Grilinlere 6ncelik veriyoruz. Daha az enerji ve su
tuketen, daha az atik Ureten ve cevreye zarar vermeyen malzemelerin se¢imini yapiyoruz.
Uriin ve ekipmanlarin yalnizca satin alma maliyetini degil, yasam boyu maliyetini
degerlendiriyor, c¢evresel etkileri minimize eden ¢6zimleri tercih ediyoruz.
Tedarikcilerimizle iletisim halinde olarak stirdirilebilirlik bilincini artirmayi, ¢evreye duyarli
ariin ve hizmetlerin teminini tesvik ediyoruz.

TEDARIKCI CESITLILIGI POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin tiim tedarikcilerle olan iliskilerinde ¢esitliligi tesvik etmeyi ve is yaparken
sosyal sorumluluk, etik degerler ve surdurilebilirlik ilkelerine sadik kalmayr amaglamaktadir.
Otelimiz, farkli kultirler, cinsiyetler, etnik kdkenler ve is modelleri gibi gesitliligi yansitan
tedarikgilerle is birligi yaparak sektordeki pozitif degisimi desteklemeyi hedeflemektedir.

Bu politika, tim tedarikgi segimi sureglerini kapsar. Otelimiz, yerel, bdlgesel ve kiiresel
pazarlardan tedarikgi gesitliligini artirmayi ve adil firsatlar yaratmay taahhit etmektedir.
Ayrica, Ozellikle kiglk isletmeler, kadin girisimciler, etnik azinliklar ve engelli bireylerin
isletmeleri ile is birligine oncelik verilecektir.

Otelimiz, yerel tedarikgileri ve kulglk isletmeleri desteklemeye 6zen gosterecek, yerel
ekonomiye katki saglamayi hedefleyecektir. Ozellikle yerel gida reticileri, zanaatkarlar ve
hizmet saglayicilar gibi kiiclik isletmelere firsatlar yaratilacaktir.

Tedarikgi gesitliligi politikalarinin etkinligini izlemek amaciyla, yillik tedarikgi gesitliligi raporlari
hazirlanacak ve ilgili paydaslarla paylasilacaktir. Otelimiz, tedarik¢i cesitliligini sarekli
iyilestirme amaciyla geribildirim alacak ve siireclerdeki eksiklikleri giderme yoninde adimlar
atacaktir. Tedarikgi cesitliligini desteklemek icin otelimiz icindeki tim ilgili personel, tedarikgi
cesitliligi hakkinda egitilecektir. Tedarikgilerle yapilan s6zlesmelerde, gesitlilige olan baghliklar
ve bu politikalara uyum saglama sorumluluklari agikga belirtilecektir.

YEREL DESTINASYONLARA KATILMA VE FIRSATLAR POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin yerel destinasyonlarla isbirligi yaparak misafirlerimize daha zengin
deneyimler sunmayi amacglamaktadir. Yerel turizm cazibe merkezleriyle baglantilar kurarak,



misafirlerimize daha fazla segenek ve firsat sunmak hedeflenmektedir. Ayrica, otelimizin yerel
ekonomiyi desteklemesi ve siirdirlebilir turizmi tesvik etmesi saglanacaktir.

Otelimiz, yerel isletmelerle (restoranlar, miizeler, turlar, kiiltlrel etkinlikler, doga gezileri vb.)
isbirlikleri kuracaktir. Bu ortakliklar sayesinde misafirlerimize 6zel indirimler, paketler ve
firsatlar sunulmasi hedeflenmektedir. Yerel isletmelerin tanitimina katkida bulunulacaktir.

Otelimiz, yerel etkinliklere katihmi tegvik edecektir. Misafirler, etkinliklere katilma ve
bunlardan faydalanma firsatina sahip olacaklardir. Etkinlikler arasinda festivaller, konserler,
sanatsal gosteriler, yerel yemek etkinlikleri ve ¢evreyi tanitan geziler yer alabilir.

Otelimiz, yerel destinasyonlarla olan iliskilerinde cevresel surdurilebilirligi gozetir. Yerel
isletmelerle yapilan isbirlikleri gevre dostu ve surdurilebilir olmahdir. Bu, dogal kaynaklarin
korunmasina, yerel hayvan tirlerinin korunmasina ve kiltirel mirasin yasatilmasina katki
saglar. Misafirlere, cevre dostu turizm faaliyetleri konusunda bilinglendirme saglanacaktir.
Otelimiz, yerel destinasyonlari tanitan promosyonel materyaller, sosyal medya paylasimlari ve
brosirler ile misafirleri bilgilendirecektir.

YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI ve YEREL TOPLULUKLARI
DESTEKLEME POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin gevreye duyarl, strdirilebilir ve yerel kaynaklari destekleyen bir
sekilde faaliyet gostermesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Yerel kaynaklari etkin bir
sekilde kullanarak, hem cevresel ayak izimizi azaltmayi hem de yerel ekonomiye katki
saglamayi hedefliyoruz.

Otelimiz, imkan dogrultusunda yerel Ureticilerden temin edilen organik ve taze Urinleri
kullanmayi hedeflemektedir. Yerel kaynaklarin kullanimini tesvik ederken, atik Gretiminin
azaltilmasi ve geri donistiriilmesi on planda tutulur. Geri donustirilebilir malzemeler ve
paketlemeler tercih edilerek cevresel etki en aza indirilmeye calisilir.

Otelimizde calisacak personelin biyik kismi yerel halktan secilmektedir. Yerel ekonomiyi
desteklemek amaciyla, otelimizin isletmesinde calisanlarimiza egitim verilir ve kariyer
gelisimlerine katki saglanir. Yerel egitim kurumlari ile is birligi yaparak, yerel halk igin beceri
gelistirme kurslari ve gevre dostu uygulamalar hakkinda egitimler diizenlenir. Ayrica, yerel
sosyal sorumluluk projelerine katki saglanir.

Yerel halki istihdam etmek, otel yonetiminde yerel galisanlarin sayisini artirmak ve yerel is
glcunu desteklemek igin 6ncelikli olarak yerel is gliclinii tercih ederiz. Egitim ve kariyer geligimi
firsatlari sunarak, bdlgesel is glclnlin kalitesini artirmaya katkida bulunuruz. Otelimiz,
misafirlerimize yerel kiltiir ve gelenekler hakkinda bilgi saglamayi, yerel festivalleri ve
etkinlikleri tanitmay! hedefler. Ayrica, otel icinde yerel sanatcilarin eserlerine ve kiiltiirel
performanslara yer vererek misafirlerimizin bélgenin kiltlrel zenginliklerini kesfetmelerini
saglar.



YESIL SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizde surdirilebilirligi artirmak, cevre dostu tiriin ve hizmetleri tercih etmek,
dogal kaynaklari korumak ve gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmak amaciyla yesil satin
alma stratejilerimizi belirler. Bu politikayla, cevre dostu riin ve hizmetlerin satin alimini tesvik
ederken, ekolojik ayak izimizi azaltmayi hedeflemekteyiz. Yesil satin alma politikasi, tim otel
faaliyetleri icin gecerlidir. Bu, otelin gunlik isletme ihtiyaglari, bakim, temizlik, yiyecek ve
icecek tedarikleri, mobilya ve dekorasyon gibi tim mal ve hizmet alimlarini kapsar.

Satin alinacak ekipmanlar, enerji verimliligi yiksek olmalidir. Bu, enerji tiiketimini en aza
indirgemek amaciyla énem tagir. Uriinlerin ambalajlarinin geri dénistirilebilir olmasi veya
minimal atik yaratacak sekilde tasarlanmasi tercih edilecektir. Yesil tedarik politikamiza uygun
olarak, cevre dostu uygulamalari benimseyen, slirdirilebilir tedarikgilerle isbirligi yapilacaktir.

Otel personeline, yesil satin alma ve sirdirilebilirlik hakkinda dizenli egitimler verilecektir.
Boylece cevre dostu alisveris anlayisinin kurum kultiriine entegre edilmesi saglanacaktir.
Mdsterilerimize, cevre dostu uygulamalarimiz ve sirdurilebilirlik politikalarimiz hakkinda bilgi
verilecek ve onlari da bu konuda bilinclendirmeye calisilacaktir. Yesil satin alma politikamizin
etkinligi diizenli olarak gdzden gegirilecek ve alinan gevresel etkiler élglilecektir. Cevre dostu
urin ve hizmetlerin alim miktarlari, surdurilebilirlik hedeflerine ulagsma oranlari yillik
raporlarla belgelenip paylasilarak, gelisim saglanacaktir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin kultiirel mirasi koruma, yerel toplumlarla isbirligi yapma ve kultirel
cesitliligi tesvik etme amacini tagir. Kiltlrel stirdirilebilirlik, yalnizca gevresel degil, ayni
zamanda toplumsal ve kiiltlirel degerlere de saygi gostermek anlamina gelir. Otelimiz, yerel
kiltlrin zenginligini tanir, korur ve destekler, misafirlerimize farkl kiltlirleri tanitmayi
hedefler.

Otelimiz, bolgesel kiltirel gelenekleri ve mirasi korumak amaciyla yerel sanatcilar,
zanaatkarlar ve kiltiirel organizasyonlarla isbirligi yapar. Yerlisi oldugu bolgenin geleneksel el
sanatlari, miuzikleri, yemekleri ve festivalleri otelimizde tanitilir. Otelimiz, cevresel
surduardlebilirlik ile kultirel mirasi birlestirir.

Otelimiz, yerel toplumu giiclendirmek amaciyla ¢esitli sosyal sorumluluk projelerine ayni veya
nakdi destek verir. Misafirlerimize yerel kiltiir hakkinda bilgilendirmeler yaparak, bolgeye ait
yerel Urlinleri ve hizmetleri tanitir. Otelimiz, yerel giftgilerden, Ureticilerden ve hizmet
saglayicilardan tedarik ettigi Grunleri kullanarak yerel ekonomiyi destekler. Misafirlere otel
disinda yerel restoranlar, el sanatlari diikkanlari ve kiltirel mekanlar hakkinda bilgi verilir.

MULKIYET HAKLARI POLITIKAMIZ



Otelimizde kullanilan tiim yazihimlar, markalar, logolar, tasarimlar, icerikler, sanat eserleri ve
diger entelektiiel mulkiyet 6geleri, yasal mulkiyet haklarina sahip olan kisi ya da kuruluslardan
alinan lisanslarla korunur. Otelimiz, bu haklari ihlal etmemek igin her tlrli énlemi alir ve
Uglinci sahislara ait entelektiiel milkiyet haklarina saygi gosterir.

Otelin fiziksel mulkleri, ekipmanlari, envanteri ve diger mal varliklari, ilgili yasal diizenlemelere
uygun olarak isletilir ve korunur. Otelimizde kullanilan tim tasinmazlar, araglar ve ekipmanlar,
sirketin milkiyetinde olup, yalnizca sirket icindeki yetkilendirilmis personel tarafindan
kullanilabilir. Otelimiz, faaliyetlerini stirdirmek icin gerekli tim lisans ve izinleri alir ve yasal
gerekliliklere tam uyum saglar. ilgili devlet otoritelerinden alinan isletme lisanslari, saglik,
glivenlik, cevre ve diger dizenleyici izinler surekli gecerli olacak sekilde yenilenir ve
glincellenir.

Otelimizin markasi, adi, logolari ve ticari isimleri, yasal olarak tescillenmis ve korunmus
miulkiyet haklaridir. Marka, misafirlerimize kaliteli hizmeti temsil etmekte ve otelin itibarini
yansitmaktadir. Bu marka 6gelerinin izinsiz kullanimi yasaktir ve ilgili yasal haklarin ihlali
durumunda yasal islemler baglatilabilir.

Galisanlar, yasalara ve i¢ politikalara uygun hareket etmeleri konusunda bilgilendirilir.
Otelimiz, milkiyet haklarinin ihlal edilmesini d6nlemek amaciyla diizenli ic denetimler yapar ve
ilgili yasal yukimlualtkleri yerine getirir. Otel, igerik kullanimini ve marka korumasini strekli
izler ve gerektiginde dis denetimlere tabi tutar.

SURDURULEBILIR UYGULAMALAR POLITIKAMIZ

Surdirulebilir uygulamalar politikasi, otelimizin c¢evreye duyarli bir isletme olarak
surdardlebilirlik hedeflerine ulasmasini saglayacak, misafirlerimize gevre bilinci kazandiracak
ve otelin uzun vadeli basarisini destekleyecektir. Bu politikalarin tiim misafirler, tedarikgiler ve
¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, hem ¢evreye hem de toplumumuza olumlu etkiler
yapacaktir.

Otelimiz, enerji verimliligi ylksek cihazlar kullanarak eneriji tiiketimini minimuma indirir. LED
aydinlatmalar, eneriji tasarruflu klima sistemleri ve akilli aydinlatma teknolojileri kullanilir. Otel
icindeki enerji kullanimi dizenli olarak izlenir ve tliketim verileri analiz edilerek tasarruf
saglayan onlemler alinir.

Su tasarruflu cihazlar (dus basliklari, musluklar, tuvaletler vb.) kullanilarak su tiketimi azaltilir.
Misafirlerimize su tasarrufunun 6nemi konusunda bilgilendirme yapilir. Otelimizde tim atiklar
(plastik, kagit, cam, metal, organik atiklar) ayristirilarak geri dénidsiim icin uygun tesislere
gonderilir. Atiklarin dogru sekilde yonetilmesi saglanir. Ambalaj malzemelerinin kullanimini en
aza indirmek ve bir kez kullanilan Grinlerin tekrar kullanimini saglamak adina otel icinde
politikalar uygulanir (6rnegin, tek kullanimlik plastiklerin yasaklanmasi).

Otelimiz restoranlarinda, organik ve yerel Ureticilerden temin edilen gida driinlerinin
kullanimina 6zen gosterilir. Mentulerde mevsimsel Urlinlere 6ncelik verilir. Gida israfini



onlemek igin porsiyon kontroli, artan gidalarin sosyal sorumluluk projelerine yénlendirilmesi
veya yeniden kullanilabilir malzemelerle paketlenmesi gibi ¢dziimler uygulanir.

Otelimizin ic mekanlari, dogal 1sik kullanimi ve dogal havalandirma sistemleri ile aydinlatma ve
havalandirma ihtiyact en aza indirilir. Otelimiz, karbon ayak izini hesaplar ve emisyonlari
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirir. Ayrica, strdirilebilir ulasim segeneklerine (elektrikli
araglar, toplu ulasim, bisikletler vb.) tesvik edilir.

Otelimiz personeline surddrilebilirlik konusunda diizenli egitimler verilir. Enerji verimliligi, su
tasarrufu, atik yonetimi ve gevreye duyarli hizmet verme gibi konular Gizerinde bilinglendirme
yapilir. Calisanlar, strdirilebilirlik hedeflerine ulagmak igin aktif bir sekilde katilim saglarlar.
Calisan 6neri sistemleriyle strdurilebilirlik odakh fikirler tesvik edilir.

Misafirlere siirdiiriilebilir uygulamalar hakkinda bilgi verilir. Ozellikle, odada eneriji tasarrufu
saglayan cihazlarin nasil kullanilacagi, atiklarin nasil ayristirilacagr gibi konularda
bilgilendirmeler yapilir. Misafirlere yesil secenekler (odalarini glinlik temizlememek, ener;ji
tasarrufu saglamak icin odalarindaki isiklari kapatmak vb.) sunularak strdiarilebilir
aliskanliklar benimsemeleri tesvik edilir.

Sonug olarak, bu sirdirulebilir uygulamalar politikasi, otelimizin ¢evreye duyarh bir isletme
olarak surdirilebilirlik hedeflerine ulasmasini saglayacak, misafirlerimize cevre bilinci
kazandiracak ve otelin uzun vadeli basarisini destekleyecektir. Bu politikalarin tim misafirler
ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, hem ¢evreye hem de toplumumuza olumlu etkiler
yapacaktir.

SURDURULEBILIR YAZISMA POLITIKAMIZ

Bu politika, ¢evreyi koruma sorumlulugumuzu vyerine getirmek ve surdurdlebilirlik
hedeflerimize ulasmak amaciyla yazili iletisim siireclerimizi diizenlemeyi hedefler. Yazismalar,
cevre Uzerindeki etkilerini en aza indirgemek icin optimize edilecek, dijital ve fiziksel yazismalar
arasindaki denge korunacaktir. Ayrica, bu politika, tim otel calisanlari ve tedarikgiler
tarafindan kullanilan yazili iletisim araglarini kapsar. Yazili iletisim, e-posta, yazili belgeler,
raporlar, faturalar, s6zlesmeler, i¢ duyurular ve tim yazili mesajlagma araglarini igerir. Ayrica,
musterilerle yapilan yazili iletisim siiregleri de bu politikanin kapsamina dahildir.

Tum yazih iletisimlerde kagit tiketimini minimumda tutmayi hedefliyoruz. Gereksiz yazih
belgelerden kaginilacak, dijital ortamda saklama ve paylasma suregleri tesvik edilecektir. E-
posta, bulut depolama ve dijital belgeler gibi ¢evre dostu iletisim araglari 6n planda olacaktir.
Yazili belgelerin dijitallestirilmesi, hem kagit tiketimini azaltacak hem de hizli ve verimli
iletisimi destekleyecektir.

Kagit kullanimi zorunlu oldugunda, geri donustirilebilir kagitlar tercih edilecek ve kagitlarin
tek tarafli kullanilmasindan kacinilacaktir. Yazismalarin, gerektiginde sadece dnemli kisimlari
basilacak ve tasarruf saglanacaktir. Yazili materyallerin dijital ortamda saklanmasi ve



paylasilmasi sirasinda enerji verimliligi g6z 6niinde bulundurulacaktir. Ozellikle yazici kullanimi
minimize edilecek, enerji tasarrufu saglayan dijital sistemler tercih edilecektir.

E-posta, belge paylasim sistemleri ve dijital platformlar Gzerinden yazili iletisim tesvik
edilecektir. Fiziksel belgeler yalnizca zorunlu hallerde kullanilacak ve dijital yazismalarin tercih
edilmesi saglanacaktir. Yazili belgeler yalnizca gerektiginde basilacak, genellikle dijital olarak
iletilecek ve saklanacaktir. Otel igindeki belgeler, yazici yerine e-posta, PDF veya dijital imza ile
paylasilacaktir.

E-posta yazismalarinda gereksiz eklerden kaginilacak, bliyik dosyalar yerine baglantilar
(linkler) paylasilacaktir. E-posta konularinda net ve kisa ifadeler kullanilacak, gereksiz e-posta
trafigi engellenecektir. Yazili belgelerin dijital arsivleme sistemlerine aktarilmasi saglanacak,
fiziksel arsivlemeye olan ihtiyac azaltilacaktir. Dijital ortamda erisim kolayligi ve veri glivenligi
saglanacaktir.

Calisanlarimiza slirdirilebilir yazisma yontemleri, dijital aracglarin etkin kullanimi ve kagit
tasarrufu saglama konusunda egitimler verilecektir. Bu egitimler, otel icindeki tim yazili
iletisimin daha cevre dostu hale gelmesini saglayacaktir. TiUm calisanlar, yazili iletisimde
surduardlebilirlik standartlarina uymakla yukamladar. Galisanlar, yazili belgelerin basiilmadan
once dijital ortamlarda kullaniimasini tercih etmelidir.

Mdsterilere e-posta yoluyla elektronik faturalar ve belgeler gonderilecektir. Fiziksel belgeler
yalnizca mdugsteri talep ettiginde verilecektir. Otel musterilerine cevreye duyarlilik ve
surdardlebilir yazisma politikamiz hakkinda bilgilendirici mesajlar iletilecektir. Ayrica,
musterilerimize kagit tiketimini azaltmaya yonelik tesvikler sunulacaktir. Belgelerin dijital
ortamda imzalanmasi ve onaylanmasi saglanacak, fiziksel imzalarin gereksiz kullanimi
Onlenecektir.

SEFFAFLIK VE DOGRU TANITIM POLITIKAMIZ

Otelimiz, tim tanitimlarimizda gergekgi, dogru ve glincel bilgiler kullanilir. Oda tipleri,
bayuklikleri, 6zellikleri ve manzaralar hakkinda ayrintili bilgiler saglanir. Fotograflar, odalarin
gercek durumunu yansitacak sekilde segilir. Fiyatlar, vergiler ve ek Ucretler (6gun, aktiviteler
vb.) acik bir sekilde belirtilir. Gizli Gcretler veya sirpriz maliyetler uygulanmaz. Sunulan
hizmetler ve restoran secenekleri hakkinda tam bilgi verilir.

Musteri geri bildirimlerine biyik 6nem verilir. Tim yorumlar (olumlu ve olumsuz) seffaf bir
sekilde paylasilir. Olumsuz yorumlar, profesyonel ve ¢6ziim odakh bir sekilde yanitlanir.
Misteri deneyiminden ders alinarak iyilestirmeler yapilir. Yorumlar, gercek misafirlerden
alinarak hicbir sekilde manipiile edilmez.

Otelimizde sunulan tim hizmetler, belirlenen kalite standartlarina uygun olarak saglanir. Tim
personel, konuklara en yiksek seviyede hizmet sunmak icin dizenli egitimlerden gegirilir.
Personel, miisteri memnuniyeti konusunda siirekli olarak egitim alir ve gelisen ihtiyaclar
dogrultusunda giincel bilgilere sahip olurlar.



Fiyatlar her zaman agik ve anlasilir olur. Ekstra Ucretler, iptal politikalari ve 6deme segenekleri
konusunda misafirlere net bilgiler sunulur. Misafirlerimize, rezervasyon iptali veya degisiklik
talepleri konusunda agik ve adil bir politikanin gegerli oldugu bildirilir.

Otelimiz, cevre dostu uygulamalara ve sirdurlebilirlik politikalarina tamamen baglidir. Tim
bu uygulamalar tanitimlarimizda vurgulanir. Otelimizin sahip oldugu ¢evre dostu sertifikalar
ve slirdUrilebilir uygulamalari (atik yonetimi, enerji verimliligi vb.) misafirlerimize agiklanir.

Salgin hastaliklar ve diger saglik tedbirleri hakkinda misafirlere strekli olarak bilgi verilir.
Otelde alinan hijyen énlemleri, temizlik prosediirleri ve glivenlik protokolleri hakkinda seffaf
bilgi saglanir. Otel icinde acil gikis yollari, yangin giivenligi, ilkyardim hizmetleri gibi kritik
bilgiler her zaman misafirlere acik sekilde sunulur.

Web sitemizde ve sosyal medya platformlarinda otelimizle ilgili tim bilgiler glincel tutulur.
Yapilacak olan yenilikler, etkinlikler veya hizmet degisiklikleri anlik olarak paylasilir. indirimli
fiyatlar ve promosyonlar hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendirme yapilir. Misafirler, bu
firsatlari kolayca goriintileyebilir ve uygun sekilde faydalanabilirler. Misafirler, otelimize
telefon, e-posta, web formu veya sosyal medya lizerinden kolayca ulasabilir. Misteri destek
ekibimiz, her turli soruya hizli ve profesyonel bir sekilde cevap verir. Otel personeli, farkli
dillerde hizmet verecek sekilde egitilmistir ve misafirlere dil bariyerini agmalari igin yardimci
olunur.

YEREL GiRiSIMCILERiI DESTEKLEME POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin yerel topluluga katkida bulunmayi ve yerel girisimcileri, isletmeleri ve
sanatgilari desteklemeyi amaglayan sirdirilebilir bir yaklasim benimsemesini saglamak igin
olusturulmustur. Yerel is glicline, tedarikgilere ve sanatgilara firsatlar sunarak, toplulugumuza
ekonomik fayda saglamayi hedefliyoruz.

Otelimizde kullanilan tim vyiyecek ve icecek malzemelerinin mimkin oldugunca yerel
ciftcilerden ve Ureticilerden temin edilmesi saglanacaktir. Yerel el sanatlari, tekstil tGrinleri ve
hediyelik esyalar otelimizde satilacak ve bu Urlnler igin yerel sanatgilarla isbirligi yapilacaktir.

Yerel okullar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak sosyal sorumluluk projeleri
gelistirilecektir. Yerel organizasyonlar igin etkinlik alanlarimiz, uygun fiyatlarla veya lcretsiz
olarak sunulacaktir.

Otelimizde ¢evre dostu malzemeler kullanmaya 6zen gosterilecek ve bu konuda yerel
girisimcilerle isbirligi yapilacaktir. Ozellikle geri doéniisiimlii malzemelerin ireticileri ile
ortakhklar kurulacaktir. Yerel surdirilebilir ciftciler ve cevre dostu isletmelerle yapilan
isbirlikleri sayesinde, otelimizin ¢evre (izerindeki olumsuz etkisi en aza indirilecektir.

Otelimiz, yerel kaynaklar etkili ve surdurilebilir bir sekilde kullanarak gevresel, toplumsal ve
ekonomik etkileri en aza indirgemeyi ve yerel topluluklari desteklemeyi amaclamaktadir.
Misafirlerimize strdirdlebilir bir konaklama deneyimi sunarken, yerel degerlerin korunmasina
katkida bulunmaya devam edecegiz.



YEREL TOPLULUK GERI BiLDiRiM POLITIKAMIZ

Yerel topluluklarla glicli ve sidrdirulebilir bir iliski kurmak, otelimizin topluma olan
sorumlulugunun temel bir pargasidir. Otelimiz, yerel halkin sesine kulak vermeyi ve onlarin
geri bildirimlerine saygi gostererek toplulukla isbirligi yapmayi taahhit eder. Bu politika, yerel
topluluklarin otelimizin faaliyetleri hakkinda geri bildirimde bulunmalarini tesvik etmek ve bu
geri bildirimleri degerlendirmek amaciyla olusturulmustur.

Yerel toplulukla etkilesim, stirekli, seffaf ve agik olmalidir. Otelimiz, toplulukla gligll bir diyalog
kurarak, ihtiyaglarini ve endiselerini anlamayi hedefler. Otel yonetimi, yerel halkla dizenli
toplantilar, forumlar ve etkinlikler diizenleyerek toplulukla dogrudan iletisim kurmayi saglar.
Topluluk Gyeleri, otel hakkinda herhangi bir goris, oneri, sikayet veya 6neride bulunabilirler.

Yerel topluluk Uyeleri, gesitli geri bildirim kanallari aracihigiyla goéruslerini iletebilirler. Bu
kanallar arasinda, yerel toplantilar, anketler, sosyal medya platformlari, e-posta adresleri ve
otelimizin yerel ofisi gibi yontemler bulunmaktadir.

Tum geri bildirimler, tarafsiz ve objektif bir sekilde degerlendirilir. Geri bildirimler, 6zellikle
yerel cevre, kiltlir, ekonomik gelisim ve cevresel siirdirilebilirlik konularinda 6nemsenir.
Yerel topluluk geri bildirimleri, otel yonetiminin ve ilgili departmanlarinin dikkatine sunulacak
ve bu geri bildirimlerin yanitlanmasi icin belirli bir zaman dilimi belirlenir. Geri bildirimlere en
kisa stirede uygun ve yapici bir sekilde yanit verilecektir.

Yerel topluluklardan alinan geri bildirimler, otelimizin hizmet kalitesini iyilestirmek ve
toplulukla iliskilerimizi gliclendirmek icin kullanilir. Herhangi bir olumsuz geri bildirim,
iyilestirme firsati olarak degerlendirilir ve belirli aksiyonlar alinir. Geri bildirimlerin toplulukla
paylasilan sonuglari, yapilan degisiklikler ve iyilestirmeler konusunda topluluk Gyeleri
bilgilendirilir. Otelimiz, topluluk tarafindan verilen geri bildirimlere dayanarak sosyal
sorumluluk projelerini glincelleyebilir ve g¢evresel etkilerini minimize etmek igin adimlar
atabilir.



